
斎場葬儀プラン利用者アンケート結果

㈱公益社/8件 （有）天惠/0件 ㈱湖西互助センター/3件 合同会社愛セレモニー/29件 （有） 創心/1件 いまそう会館/2件 クオーレ福祉葬祭/4件 おおつ葬祭事業協同組合/6件 （有） あんしん滋賀/0件

電話対応 4.8 - 4.5 5.0 5.0 4.5 5.0 4.7 -

説明の分かり易さ 4.8 - 4.0 5.0 5.0 4.5 5.0 4.7 -

費用面
（基本料金外の費
用)

4.5 - 4.5 5.0 5.0 4.0 4.5 4.7 -

進行、段取り 4.8 - 5.0 5.0 5.0 4.5 4.8 4.7 -

知人等へのお勧め度 4.6 - 4.0 5.0 5.0 4.0 5.0 4.7 -

・丁寧に対応していただきました。ありがとうございました。
・大変あたたかくご丁寧な対応に感謝です。ありがとうございました。

・不慣れな中、丁寧に対応頂きありがとうございました。 ・最初から最後まで親切にしてくださいました。 ・お値段が安く利用できとても助かった。今までこういったプランがある事を
・お寺さんから教えていただいたご縁ですが、本当に良くしていただきました。 知らなかったのでもっとPRした方がよいと思う。
急な変更にも応じて下さり、感謝の他ありません。自分達の時も、
是非お願いしたいと、主人ともども思っております。本当にありがとうございました。
・担当の松吉様に丁寧な対応をしていただき感謝しております。
・大変満足しています。ありがとう御座いました。
・とても親身にいろいろお世話して下さいました。大手のところでさせてもらったことが
ありましたが、愛セレモニーさんの方が数段　親切丁寧にしていただきました。
ありがとうございました。
・もの凄くていねいで大満足です。無理なお願いにも対応していただきました。

・とても丁寧に対応していただきました。ありがとうございました。
・短時間の中、最初の電話対応でほぼ決めさせていただきました。
見積もり、段取り、葬儀まで文句のつけようがなかったです。ありがとうございました。
・今回は初めての葬儀で、不安でいっぱいでしたが、皆さまのアンケートを見せて頂き、
愛セレモニーさんにお願いする事に決めました。松吉様にとても誠意のあるご助言を頂き、
私達の母にしてあげたいと思う「夢の様な事を全て実現」し叶えて下さいました。
「ありがとうございます」の言葉以外はございません。本当に心より感謝致しております。

・お世話になりました。良くして頂き感謝です
・親切な対応に満足です
・とてもていねいで親切な対応、ありがとうございました。
・感謝しています。ありがとうございました
・大変ていねいに対応して下さってありがとうございました。
・愛セレモニーの松吉さん。とても親切な分かりやすい説明で費用もとても安く済みました。
事前のメールのやりとりも丁寧で母が亡くなる前から安心して相談できました。
当日のお花が立派で、他にはなかなかない豪華さだったのは松吉さんのお力と感謝しております。
是非お勧めしたい愛セレモニーさまです。

・大変良かったです。対応親身になって親切でした。ありがとうございます。

・良くわからない中、色々と教えて頂き、助かりました。 ・お世話に成りました。故人の大切な物をぎりぎりのタイミングでもお受け頂きました。
・感謝」しております。ありがとうございました。 ありがとうございました。

・火葬待ちの状況が予め分かれば助かります。 ・私の父の時にもお世話になり有難うございました。

・色々ご相談でき無事終わりありがとうございました
・慣れないことで助かりました

期間 2024年4月1日～2024年9月30日
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