
斎場葬儀プラン利用者アンケート結果

期間 2025年10月1日～2026年3月31日

葬儀社名/施行件数

㈱公益社/26件 （有）天惠/26件 ㈱湖西互助センター/2件 合同会社愛セレモニー/43件 （有） 創心/0件 いまそう会館/3件 クオーレ福祉葬祭/3件 おおつ葬祭事業協同組合/4件

電話対応 4.8 4.7 5.0 4.9 0.0 4.0 5.0 5.0

説明の分かり易さ 4.7 4.6 5.0 5.0 0.0 4.0 5.0 4.5

費用面
（基本料金外の費用)

4.5 4.8 4.0 5.0 0.0 4.0 4.3 4.5

進行、段取り 5.0 4.7 5.0 4.9 0.0 4.0 5.0 5.0

知人等へのお勧め度 4.6 4.7 5.0 5.0 0.0 4.0 5.0 5.0

・大変お世話になりました。父も喜んでいると思います。 ・迅速にご対応いただき無事送ることができました。お世話になりありがとうございました。
家族にとってもいい思い出になりました。ありがとうございました。 ・こちらのわがままに付き合って頂き大変感謝しています。最後に家に連れてかえることができて
・プランの内容等でも、押しつけ感が無く感じが良かった。 家族全員で最後の夜を過ごせました。お化粧もとてもきれいにしていただき、みなさんにも
当日は女性スタッフの方も気さくな方で、良かったと思います。 「きれいにしてもらったねー」と声をかけていただけました。ありがとうございます。
・最初からHPに記載されているのは”昔の価格で…”と言うのから始まり、じゃあ今のをHPに ・ご丁ねいな対応、ありがとうございました
のせてねと思った。自由葬のようなものを希望したが、音楽もそちらでスマホで流してと言われ ・スムーズに色々とお願を聞いて頂けて大変ありがたかったです。お世話になりました。
どんな風にしたらよいのかあまり提言もしてもらえず…（遺族がスマホで流している暇あるかな？） ・とても良くしていただき感謝してます。
当日の式自体は段取り良く、親切に教えて頂き、良い式が出きたと感謝しております。（担当の方が ・良き葬儀社さんに会わせて下さりました。
違ったからかな？） ・ありがとうございました。
・事前相談の段階から丁寧に対応いただきありがとうございました。亡父も喜んでいると思います。 ・大変お世話になりました。ありがとうございました。
・大変よくしていただきました。ありがとうございました。 ・天恵さんが親身になって相談してくださりました。とても温かいお式ができて感謝しています。
・公益社の方、最初の相談の時から親切ていねいに対応していただき大変良かったです。 本当にありがとうございました。

・満足しております。ありがとうございました。
・事前相談から丁寧に説明下さり、葬儀に際してもとても心強かったです。
・他の会社でも見積もりはしたが、半分以下の費用ででき、また丁寧で心暖まる葬儀ができました。

・今回、葬儀会社を決めるにあたり、ホームページアンケート結果をみて決めました。 ・よくわからないことばかり、思う以上に費用もかかるよう。
家でのきまった菩提寺がなく不安でしたが、紹介いただき母も喜んでいると思います。 ・とっても良い式でした。進行の方には私共の心を汲んでいただき感謝いたします。
生花もはなやかな感じで、家族葬で人数は少なかったですが、告別式は寂しくなく
色どりをそえる事ができました。ありがとうございました。
・感謝しております。ありがとうございました。
・父の時によかったので、また依頼させて頂きました。
・ありがとうございました。
・親切にしていただき、ありがとうございます。とても満足です。
・満足してます。ありがとう御座いました。
・松吉さんは良かったですが松吉さんの前の人は聞きにくかった

・市民のために、立派な斎場をご用意いただきありがとうございます。しいていうなら霊安所が少なく
葬儀が4日後となり保管料・ドライアイス代が余分にかかったことくらいです。
・ありがとうございました。
・大変丁寧にご対応頂きました。初めての身内の葬儀でしたので、わからない事もおおかったのですが、
すべてわかりやすく、夜遅い時間帯でも対処下さり感謝しかありません。他の葬儀社では考えられない
値段体系にもありがたかったです。お世話になりました。
・とても対応がよく、きもちがよかったです。
・とても満足です。本当にありがとうございました。
・大変満足しました。
・たいへんお世話になりました。友人、知人にもたくさん紹介しています。松吉さんありがとうございました。
・良くしていただきました。ありがとうございました。
・葬祭技能ディレクターの松𠮷さんは、こちらの意向を組んで丁寧に対応してくださりありがたかったです。
ありがとうございました。
・親切に対応頂き、要望に沿ってご提案していただけたことなど、大変感謝しています。心ばかりの見送り
となりましたが、心あたたまるひとときにして頂いたことも重ねてお礼申し上げます。
・急なことで時間も遅く聖苑に連絡したところ紹介していただきました。遺族の気持ちに親身に
なって聞いて下さり、、とてもありがたかったです。
・思っていたより良い葬儀ができ大変満足しております。次にお世話になる事があれば ・ありがとうございました。 ・ご親切にしていただき、ありがとうございました。
　宜しくお願いしたいです。ありがとうございました。 ・ホールがきれいで利便性が良く皆さん親切で安心して利用できました。 ・お世話になりありがとうございます。
・分かりやすく説明、対応して頂き家族安心して見送ることが出来ました。ありがとうございました。
丁寧な落ち着いた対応で物腰もやわらかく見積もり以外の急な備品にも迅速に対応して料金も
サービスして頂きました。細かい心遣いに感謝です。次回あるとすれば愛セレモニーさんでお願いします。
・とても親切にしていただき大満足です。家族にもよりそっていただき、心おきなく故人をおくれ
ました。価格も我々によりそっていただけて、またお願いしたいと思っています。この度は誠に

ありがとうございました。
・本当に親切にしていただき不安な私にしっかりと寄り添って下さり主人を見送るのは辛かったけど
愛セレモニーさんにお願いして本当によかったと思っています。本当にありがとうございました。
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