
斎場葬儀プラン利用者アンケート結果

㈱公益社/15件 （有）天惠/20件 ㈱湖西互助センター/2件 合同会社愛セレモニー/35件 （有） 創心/1件 いまそう会館/3件 クオーレ福祉葬祭/5件 おおつ葬祭事業協同組合/12件

電話対応 4.9 4.9 5.0 4.9 5.0 4.7 4.8 5.0

説明の分かり易さ 4.9 4.8 5.0 4.9 5.0 4.7 4.8 4.9

費用面
（基本料金外の費
用)

4.5 4.7 5.0 4.9 5.0 4.7 4.2 4.8

進行、段取り 4.9 4.9 5.0 5.0 5.0 4.7 4.8 4.9

知人等へのお勧め度 4.7 4.8 4.0 4.9 5.0 4.7 4.2 4.9

・ご担当の方が大変ていねいに良くしていただきました。 ・前回もお世話になりました。いつもていねいにしていただきありがとうございます。 ・夜中の対応がありがたかったです。
・ゆっくりと時間的ゆとりのある通夜及び葬儀ができてたいへんよかった。 今回も安心して過ごせました。本当にありがとうございました。 ・短い時間でしたが、お世話になりました。
ありがとう！！ ・無宗教で行いましたが、手際よく進行していただきありがとうございました。
・細かい気づかいがあり、気持ち良く送れました。ありがとうございました。 ・出棺から焼却場までが近くて有り難いです。
・大変分かりやすい御説明と対応で非常に有難たいです。ありがとうございました。 ・スタッフの皆様、ていねいに御対応頂き大変うれしく思います。父の時も天恵様、大津聖苑様で
・対応は良かった。又依頼したい うれしかったので迷わず天恵様に連絡させて頂き、大津聖苑様でお願いさせて頂きました。

・まごころ込めて丁寧な対応をして頂き感謝申し上げます。　ありがとうございました。
・とても素敵な通夜葬儀をしていただき感謝しております。ありがとうございました。
・初めての葬儀でしたが、とどこおりなく終了したので良かったです。
ご丁寧にご対応いただき、。おかげで滞りなく通夜、葬儀を終えることができました。
・とても親身にご対応いただき感謝しております。安心してお任せできると感じました。
・大津聖苑のホールで葬儀をさせていただきましたが、司会の方やスタッフの対応がとてもよく
満足のいく葬儀を執り行うことができました。とても良心的にしていただきよかったです
・故人に対してもとても丁寧で、家族にも同じくお気持ちが有難く思いました。急なことにも関わらず
心のこもった対応にただただ感謝申し上げます

・大変親切にして頂きました。細部へのご配慮感謝しています。納棺の折、きれいに ・ありがとうございました。
して頂き、故人も又親族もお化粧したお顔に在りし日を偲びました。ありがとうございました。
・景色がきれいで心和みました
・愛セレモニーさんは松吉さんをはじめ皆様とても良くして頂きました。本当にありがとうございました。
・本当に良かったです。夜中の電話にも丁寧に対応していただけて心強かったです。
・とても親切で丁ねいな対応をして頂きありがたかったです。何もわからないのでうれしかったです。
・大変良くして頂きました。このようなプランがあり感謝です。
・本当に良くして頂きました。全般的に親切で、進行もスムーズにやっていただき、感謝です。
・何もわからない状態でしたが、親切に教えてくださって本当に助かりました。ありがとうございました。
・大変丁寧な対応で全く分からない事ばかりでしたが分かりやすく家族の意向に合った葬儀ができました。

・非常に丁寧で遺族に親身により添って頂けて満足です。もっといろいろな方に広めていこうかと思います。
・急な逝去で夜間の問い合わせでしたが丁寧に対応いただきました。家族共々初めての事で何をして
良いのかわからないなか色々とお気づかいいただき感謝申し上げます。
・すぐに対応していただき気持ち的に楽に対応することができ、安心して人に勧めることができます。
・以前にもお願いした事があり細かな心配りをしていただき滞りなく葬儀をすることが出来ました。
・多くの事をご配慮いただきスムーズに事が進んで非常に助かりました。
・安心して母を送ることができました。寄りそって下さりありがとうございました。
・丁寧な対応で大変助かりました。
・わりと自由な内容ですすめていただけるのでよかった

・スムーズな対応で良かった。2回目の利用だったので、安心だった。 ・家族葬にはピッタリ　よかったです。広告チラシをもう少しがんばった方が良いと思います。
・良心的でていねいな対応でした。 ・お世話になり、助かりました。ありがとうございました。

・親切に対応いただき感謝いたします。ありあがとうございました。

期間 2025年4月1日～2025年9月30日
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電話対応

説明の分かり

易さ

費用面

（基本料金…
進行、段取り

知人等へのお

勧め度

㈱公益社/15件

電話対応

説明の分かり

易さ

費用面

（基本料金…
進行、段取り

知人等へのお

勧め度

㈱湖西互助センター/2件

電話対応

説明の分かり

易さ

費用面

（基本料金…
進行、段取り

知人等へのお

勧め度

合同会社愛セレモニー/35件

電話対応

説明の分かり

易さ

費用面

（基本料金…
進行、段取り

知人等へのお

勧め度

（有） 創心/1件

電話対応

説明の分かり

易さ

費用面

（基本料金…
進行、段取り

知人等へのお

勧め度

いまそう会館/3件

電話対応

説明の分かり

易さ

費用面

（基本料金…
進行、段取り

知人等へのお

勧め度

クオーレ福祉葬祭/5件

電話対応

説明の分かり

易さ

費用面

（基本料金…
進行、段取り

知人等へのお

勧め度

おおつ葬祭事業協同組合/12件

電話対応

説明の分かり

易さ

費用面

（基本料金…
進行、段取り

知人等へのお

勧め度

（有）天惠/20件


